Vseobecné podmienky poskytovania zakladnych a volitefnych sluzieb v informaénom a asistenénom systéme VISION NETWORK
(d'alej len ,,VSeobecné podmienky*)

1. Predmet VSeobecnych podmienok

1.1. SPACElab sro. (dalej len “SL) poskytuje
ucastnikovi na zaklade tychto VSeobecnych podmienok
zakladné a volitelné sluzby (dalej len ,sluzby*) popisané
v cenniku. Sluzby vyuZivaji komunikaéné systémy GPS
a GSM, obidva podla prisluSnych medzinarodne
uznavanych Standardov. Na tizemi Slovenskej republiky
(dalej len ,SRY) budi sluzby poskytované
prostrednictvom tuzemskych operatorov. Na Gzemi
inych Statov prostrednictvom zahraniénych operatorov
poskytujucich ~ sluzbu  kratkych  textovych  sprav
v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signalom.
Sluzby budi poskytované vrozsahu uvedenom
v aktualnom Cenniku zakladnych a volitelnych sluzieb
SL (dalej len ,Cennik®) a to vSetko v zmysle zmluvy o
poskytovani sluzieb.
1.2. VISION NETWORK (dalej len ,VISIONY) je
inteligentny ~ satelitny systém, ktorého zariadenia
umoziuju prostrednictvom GPS a GSM satelitnej siete
monitorovat polohu, pohyb, &as a rychlost' vozidla.
1.3. Zakladnou podmienkou pre  poskytovanie
monitorovacich sluzieb st zariadenia VISION, ktoré su
indtalované vo vozidlach na zaklade tejto ,Zmluvy“.
1.4. Zariadenie VISION méze byt:
e za Uplatu zékaznika a zmluva sa uzatvara na dobu
neurgitu;
* dotované (na spotrebitelskil cenu poskytla SL zlavu
(dotéaciu)) a zmluva sa uzatvara na dobu urcita.
Cenové relacie pre predmetné indtaldcie su uvedené
v Cenniku.

2. Zmluva o poskytovani sluzieb

2.1.  Ugastnik, ktory ma zaujem o poskytovanie sluzieb
ponukanych SL, vyplni v predajnom mieste SL alebo u
jeho obchodného zastupcu navrh ,Zmluvy o poskytovani
sluzieb (dalej len “Zmluva®) a predlozi na poziadanie
doklady potrebné k identifikacii ucastnika. SL pisomne
potvrdi u€astnikovi prijatie Zmluvy.

2.2.  SL schvali navrh Zmluvy do 72 hodin od podania
alebo do dfia pozadovanej aktivécie, ak je tato lehota
dihdia ako 72 hodin od podania. Ak SL poZaduje
zaplatenie mimoriadnej zalohy v zmysle ¢1.6 tychto
,V8eobecnych podmienok®, schvalenie navrhu Zmluvy
bude vykonané do 72 hodin po jej zaplateni. SL navrh
zmluvy schvéli za predpokladu, Ze ucastnik splnil
podmienky, za ktorych su sluzby poskytované. SL a
Ucastnik suhlasia, Ze schvélenim Zmluvy vznikéd medzi
nimi zmluvny vztah vo forme zmluvy o poskytovani
sluzieb v zneni tychto VSeobecnych podmienok.

2.3. Pre ucely VSeobecnych podmienok sa rozumie
schvélenim Zmluvy aktivacia zariadenia uréeného pre
sluzby (dalej len zariadenie). Aktivaciou zariadenia
uréeného pre sluzby sa rozumie okamih, od ktorého
zariadenie umozni pouzivanie sluzieb.

3. Prava a zavazky SL

3.1. SL sazavazuje:

3.1.1. udrzovat komunikacné siete SL (dalej len siete)
24 hodin denne, poas trvania zmluvného vztahu
v takom technickom a prevadzkovom stave, aby bola
dosahovana obvykla kvalita sluZieb v stlade so zmluvou
a stymito VSeobecnymi podmienkami a v pripadoch

havarii resp. pokuse o odcudzenie vozidla
spolupracovat’ s policiou v SR a v zahraniéi,
3.1.2. zévady vzniknuté v systéme odstrafiovat

bezodkladne, ale najneskér do piatich pracovnych dni.
Ak je to technicky mozné, v tej istej lehote i v pripadoch,
ked je zaévada sposobena dosledkami pdsobenia
okolnosti vyluéujucich  zodpovednost v zmysle §374
obchodného zakonnika (vy$Sia moc),

3.1.3. vopred informovat o pripravovanych podstatnych
zmenéach v uzivani sluzieb a o zmenach ich cien a to
najneskér do piatich pracovnych dni pred vykonanim

zmeny,

3.1.4. riesit reklamacie U¢astnika na poskytované sluzby
podla ¢l. 9. ,Reklamacie” tychto ,VSeobecnych
podmienok”,

3.1.5. prerokovat navrh zmeny Zmluvy pozadovanu
ucastnikom najneskér v lehote 72 hodin po doruéeni
Ziadosti 0 zmenu Zmluvy,

3.1.6. informovat Ucastnika o zmene tiesfiového Cisla
vratane Cisiel do SL tri pracovné dni pred vykonanim
zmeny,

3.1.7. v pripade podozrenia, Ze U&astnikovi bolo
odcudzené vozidlo, informovat o tejto skutonosti
prislusné policajné organy a v suvislosti s tym podat’
v mene Ucastnika podnet aj na neznameho pachatela
v zmysle ¢lanku 4.3.,

3.1.8. vykonat bezplatné odskusanie zariadeni
indtalovanych vo vozidle G¢astnika 1x za 1/4 roka.

3.2. SLma pravo:

3.2.1. pozadovat od Ucastnika zloZenie zaloh podla
aktudlneho Cennika a vo vynimoénych pripadoch
ZzloZenie mimoriadnej zalohy v zmysle ¢l.6. a¢l.2.2.
alebo poskytnut iné zaruky,

3.2.2. obmedzit zo zavaznych technickych alebo
prevadzkovych dévodov poskytovanie sluzieb len na
uzemie SR, pripadne niektoré teritoria zahranicia,

3.2.3. podklady dodané na zaklade ¢l. 2.1. a ¢l. 4.2.5.
zékonnymi spdsobmi overit,

3.2.4. zmenit tiesfiové ¢&islo z naliehavych technickych
alebo prevadzkovych dévodov aj bez sthlasu Uastnika,
pricom na zmenu bude uc€astnik upozorneny tri
pracovné dni vopred,

3.2.5. zaviest dodatoné spdsoby ochrany siete, pokial
sa ma za to, Ze zavedenie takej ochrany je v prospech
ucastnika a nevyvola dodato¢né naklady zo strany
Gcastnika,

4. Prava a

4.1.  Ugastnik je opravneny:

4.1.1. poziadat o zmenu Zmluvy,

4.1.2. uzivat sluzby systému podrla aktualnej ponuky SL,
4.1.3. obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami
na oddelenie sluzieb zakaznikom SL,

4.1.4. nechat si za Ghradu zmenit prideleny kéd (dalej
len ,PIN").

4.2. Utastnik sa zavazuje:

4.2.1. po celd dobu platnosti Zmluvy pisomne
oznamovat oddeleniu sluzieb zékaznikom SL zmenu
identifikacnych Udajov Ucastnika uvedenych v Zmluve,
zavedenych v centrélnej databaze SL ato najneskér do
piatich pracovnych dni odo diia takej zmeny,

4.2.2. uzivat sluzby iba spésobom, ktory je v stlade
stymito  VSeobecnymi  podmienkami,  pisomnymi
navodmi a pokynmi SL,

4.2.3. uzivat sluzby iba prostrednictvom zariadeni, ktoré
st schvalené SL a prislusnymi instituciami SR,

4.2.4. platit za poskytnuté sluzby riadne v dohodnutych
lehotéach,

4.2.5. poskytovat SL na poZadanie podklady
potvrdzujlce jeho déveryhodnost a solventnost.

4.3. Ugastnik spinomociiuje SL na podanie podnetu
na neznameho pachatela v pripadoch, kedy je

podozrenie, Ze doSlo k protiprdvnemu konaniu.
Vslvislosti  stym  Gcastnik  splnomocfiuje  SL
k poskytnutiu  potrebnych podkladov tykajucich sa

Ucastnika, jeho vozidla alebo objektu prislusSnym
organom &innym v trestnom konani.

4.4. Ugastnik sa zavazuje poistit dotované zariadenie
proti odcudzeniu, zni¢eniu, znehodnoteniu apod..

5. Ceny a platby

5.1. Ceny sluzieb su uvedené v aktudlnom Cenniku.
Aktudlny Cennik je k dispozicii U¢astnikovi na kazdom
predajnom mieste SL alebo u jeho obchodnych
zéastupcov.

5.2. Platobné podmienky:

5.2.1. SL vyuctuje u€astnikovi po podpise zmluvy cenu
podla Cennika: za aktivaciu zariadenia VISION, t.j.
aktivaény poplatok a prvy ro¢ny pausalny monitorovaci
poplatok.

5.2.2. SL vystavi po skonéeni dohodnutého
z(¢&tovacieho obdobia Gcastnikovi sthrnné vyuctovanie.
Vyudtovanie mé naleZitosti dafiového dokladu za ceny
sluZieb poskytovanych

v tomto obdobi, a to v nasledovnom ¢leneni:

5221. hovory uskutocnené prostrednictvom
prevadzkovatela siete GSM,
5.2. prenosy kratkych textovych sprav

prostrednictvom prevadzkovatela sieti GSM,
5.2.2.3. prenosy dat uskutodnené prostrednictvom
prevadzkovatela sieti GSM,

5.2.2.4. pravidelnu periodicky sa opakujucu platbu za
zUctovacie obdobie.

5.2.3. Ugastnik uhradi ceny vyuétované podfa &l. 5.2.2.
najneskér do 10 kalendarnych dni od vystavenia
dariového dokladu, pokial sa strany nedohodnu inak.
5.2.4. SL je opravnené i pred skonéenim riadneho
(dohodnutého) zuctovacieho obdobia zaslat' ucastnikovi
na adresu naposledy oznamenu, dariovy doklad
svyzvou na okamzitd Uhradu dlznej ceny ato
v pripadoch:

5.2.4.1. ked je dévodné podozrenie, Ze ucastnik sluzby
zneuziva,

5.2.4.2. ked faktury za vyGétované sluzby neuhradza
riadne a véas,

5.2.4.3. umoziuje tretim osobam  zneuZivanie
poskytovanych sluzieb.

5.3. Pripadné preplatky, po zapogitani svojich
pohladavok, SL vrati Ucastnikovi do  konca
nasledujuceho  zdctovacieho obdobia po  vzniku

preplatku.

5.4. Ugastnik moze poZziadat telefonicky s uvedenim
PIN, aby mu bolo opétovne vytladené jeho vyuctovanie,
pricom za vytlaéenie podrobného vyuctovania méze SL
pozadovat zaplatenie ceny podla aktualneho Cennika.

6. Mimoriadne zalohy

6.1. Ugastnik sa zavazuje zaplatit na poziadanie SL
mimoriadnu zalohu v stlade s aktudlnym Cennikom
sluzieb.

6.2. Pokial ciastka za ceny sluzieb pouzitych
ucastnikom presiahne v priebehu zuétovacieho obdobia
cenu odpovedajicu cene sluZieb obsiahnutych
v mimoriadnej zélohe zloZenej podfa ¢1.6.1. , mdze SL
zaslat ucCastnikovi na naposledy oznamenud adresu,
dariovy doklad a vyzvu k okamZitej Uhrade diZznej ceny .
Ak Gcastnik celu diZznd cenu neuhradi do 10
kalendarnych dni od dorugenia alebo bezvysledného
dorucenia vyzvy, je SL opravnena deaktivovat
Ucastnikovi sluzby. Tym nezanikd nérok SL na uhradu
nesplatenej asti pohladavky.

6.3. Vpripade, Ze ucastnik diZni cenu do 10
pracovnych dni od dorugenia alebo bezvysledného
pokusu o doruéenie vyzvy na adresu naposledy SL
oznamenu neuhradi, jeho sluzby budu deaktivované. Po
uhradeni v8etkych diznych cien, doplneni mimoriadnej
zalohy a zaplateni ceny za opatovnu novl aktivaciu
moze ziadat o opatovnu novu aktivaciu.

6.4. SL je opravnena pouzit u€astnikom zloZzenu
mimoriadnu zalohu k Uhrade ceny sluzieb, popr. ceny za
aktivaciu.

6.5. Ma sa za to, Ze vy$Sie uvedeny dariovy doklad
svyzvou k okamzitej uhrade diznej ceny bol doruc¢eny
ucastnikovi treti deri po jeho odoslani.

7. informéacii o

r4
uéastnikoch

7.1. SL je opravnena zhromazdovat osobné udaje a
informacie o Ucastnikovi potrebné pre jeho evidenciu
Vv systéme a pouzivat ich v stlade s pravnym poriadkom
SR.

7.2. SL sa zavdzuje, Ze s osobnymi udajmi a
informaciami o UcCastnikovi bude nakladat iba v stlade
s €l. 7., bude zabezpecené ich nalezité utajenie v stlade
so zakonom o ochrane osobnych udajov a okrem
pripadov  stanovenych zakonom alebo dohodnutych
s ucastnikom ich nebude poskytovat tretim osobam
svynimkou organov ¢innych v trestnom  konani,
zmluvnej poistovne a leasingovou spolo¢nostou.

8. Sankcie

8.1. Ak sa dostane Ucastnik do omeskania s platenim
za vyuctované ceny poskytnutych sluzieb, je povinny
zaplatit SL zmluvnd pokutu vo vyske 1 % z diZznej sumy
za kazdy defi omeSkania. Zmluvnu pokutu je Gcastnik
povinny zaplatit v lehote uréenej SL.

8.2. Pokial ucastnik nesplini svoj zavézok oznamit SL
zmenu identifikaénych Gdajov podla bodu 4.2.1. (napr.
udaje ovozidle, jeho majitelovi apod.), je povinny
zaplatit SL zmluvni pokutu vo vyske - 165,- EUR
(slovom  jedenostoSesdesiatpét euro ) za kazdu
neoznamenu zmenu identifikaénych Gdajov.

8.3. Pokial uzivatel zavini svojou nedbanlivostou
alebo v rozpore s uzivatelskym navodom spusteného
poplachu a nie je mozné sa zo strany SL s ucastnikom
spojit a tym si overit platnost poplachu, je povinny
zaplatit' SL v8etky naklady spojené so zasahom Policie
a pracovnikov SL. Tieto naklady budu uzivatelovi
vyuctované osobitnou fakturou.

8.4. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd narok SL
na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

9. Reklamacie

9.1. Ugastnik je opravneny reklaméaciu
v pripade chybného poskytnutia:

9.1.1. zakladnych sluZieb,

9.1.2. volitelnych sluZieb,

9.1.3. dal$ich sluzieb sieti a sluzieb hore vyslovne
neuvedenych, ktoré SL findlne poskytuje alebo bude
v budicnosti  poskytovat a na ich poskytovanie je
uzatvorend platnd zmluva vzmysle ¢l.2  tychto
V8eobecnych podmienok.

9.2. Reklaméaciu alebo namietku proti cene uétu je
ucastnik povinny podat pisomne do dfia splatnosti uctu.
Podané reklamacia alebo namietka proti vySke UGétu
nezbavuje U¢astnika povinnosti uhradit' pefiazné pinenie
do dnia jeho splatnosti.

9.3. Reklamacie na poskytované sluzby, resp. ceny
budu vybavované v lehotach zodpovedajlcich zloZitosti
a technickej alebo administrativnej naro¢nosti uplatnenej
reklamécie, t.j.:

9.3.1. jednoduché pripady reklamdcii, ktoré nevyzaduju
technické Setrenie, spravidla do 15 kalendarnych dni,
9.3.2. zloZitejSie pripady reklamacii, ktoré vyzaduju
technické Setrenie, spravidla do 30 kalendarnych dni,
9.3.3. pripady, ktoré je potrebné riesit v spolupraci so
zahraniénymi  operatormi alebo Policiou SR, spravidla
do 90 kalendarnych dni.

9.4. Vpripade, Ze reklamacia poskytnutych sluZieb
bude uznand za opravnenu, bude Ucastnikovi podia
charakteru chybne poskytnutej sluZzby vrateny preplatok
alebo uz zaplatené ceny za Uctované sluzby.

9.5. V8etky staZnosti a pripomienky Gcastnika
k poskytovanym sluzbam sa SL zavézuje posudzovat a
rieSit podla v8eobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v SR.

uplatnit

10. Uzivanie sieti zahraniénych operatorov
10.1. Ugastnik je opravneny vramci sluZieb uzivat
v zahraniéi siete zahraniénych operatorov (dalej len
roaming), a to podla aktudlnej ponuky SL, s vyhradou
pripadov uvedenych v ¢l. 11.3. a2 3.2.2.

10.2. Za roaming v sieti zahraniéného operatora sa
ucastnik zavazuje platit SL iastky vyuétované podfa ¢l.
5.2

10.3. SL je opravnena v oddévodnenych pripadoch ,
napr. pri  opakovanom  oneskoreni s Uhradou
vyuctovania, obmedzit alebo neumoznit u€astnikovi
roaming v sietach zahrani¢nych operatorov.

11. Obmedzenie,
z prevadzky

pripadne vyradenie siete

11.1. SL je oprévnend na nevyhnutne potrebnu dobu
obmedzit poskytovanie sluZieb v pripadoch:

11.1.1.  vykonavania Udrzby alebo oprav siete,

11.1.2. ostatnych zavaznych organizacnych,
technickych alebo prevadzkovych dévodov napr.
z dovodov Strajku, lokélneho vypadku elektrického
prudu, teroristického Gtoku, Zivelnej pohromy apod.

11.2. Ugastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti
pokrytych prisluSnym radiovym signalom, ktora je
k dispozicii v predajniach SL, su vyznacené i oblasti
s pravdepodobnym  vyskytom prislusného radiového
signdlu.  SL nezarucuje, Ze v oblastiach na mape
vyznaéenych ako pokryté radiovym signalom s jeho
pravdepodobnym vyskytom Ucastnik vzdy dosiahne
pripojenie k sietam GSM. SL nezodpoveda za zhor$enie
kvality prenosu fyzikalnymi javmi, s ¢im u¢astnik sthlasi.

V pripade vypadku siete GSM a GPS SL neruci za
poskytované sluzby.

11.3. SL méZe obmedzit alebo prerusit poskytovanie
sluzieb v pripadoch krizovych situacii, predovsetkym
v pripade brannej pohotovosti $tatu, Zivelnych pohrém,
epidémii. Rovnako v pripade, Ze SL ktakému
obmedzeniu alebo preruSeniu bude povinna podla
rozhodnuti  $tatneho organu SR, alebo prisludnych
predpisov.

11.4. SL je opravnena obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzieb alebo deaktivovat’ u¢astnikovi SIM
kartu alebo zariadenia, pokial je u€astnik v oneskoreni
s Ghradou ¢iastky vo vyske ceny poskytovanych sluzieb.

12.  Trvanie zmluvy

12.1. Zmluva nadobuda platnost a  d&innost
podpisanim navrhu zmluvy SL a ucastnikom (zmluvnymi
stranami).

12.2. Zmluva sa uzatvéra:

12.2.1. pri indtal&cii zariadenia VISION za priamu platbu
zékaznika na dobu neurditd, pricom zariadenie VISION
je vo vlastnictve zakaznika.

12.2.2. pri dotovanom zariadeni VISION na dohodnutu
dobu od datumu jej podpisania zmluvnymi stranami,
pric¢om zariadenie VISION je majetkom SL a ucastnik je
jeho uzivatefom na zmluvné obdobie a zo strany
Ucastnika pocas trvania zmluvného obdobia neméze byt
zmluva vypovedana.

12.2.3. Pokial uplynie zmluvny vztah stanoveny zmluvou
a Gastnik alebo SL tuto zmluvu pisomne neprediZia ma
sa za to, ze zmluvny vztah medzi ucastnikom a SL
pokraduje.

12.2.4. Pokial by G¢astnik tito zmluvu porusil, tj. ked
neuhradil diznG sumu do diia jej splatnosti, alebo
existuje dovodné podozrenie, Ze Ucastnik zneuziva
sluzby SL, alebo zavaznym spdsobom  porusil
.V8eobecné podmienky”, vznika spolo¢nosti SL narok na
sankény postih vo vyske monitorovacich poplatkov od
vzniku tohto naroku az do ukonéenia platnosti zmluvy.
12.2.5. Po naplneni skutkovej podstaty v pripadoch
uvedenych v bode 12.2.4., je G€astnik povinny pristavit
vozidlo, ktoré je predmetom zmluvného vztahu na
miesto a v ¢ase stanovenom SL k demontazi SIM karty,
resp. zariadenia VISION. Pokial ugastnik neumozni
demontaz a vratenie zariadenia VISION, SL ma pravo
Ucastnikovi vyuctovat cenu zariadenia.

12.2.6. Skoncenie zavézkového zmluvného vztahu
zaloZzeného zmluvou je moZné zo strany Ucastnika
realizovait vypovedou ato aj bez uvedenia dévodu,
pri€om vypovedna doba je 3 mesacna, a zacina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
dni doruenia pisomnej vypovede, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Zmluvné strany moézu skongit
zavazkovy zmluvny vztah zaloZzeny touto zmluvou aj po
ich vzdjomnej dohode (konsenzom).

’ za $kodu a

13.  Zodpoved Skody
13.1. SL nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla ako
désledok prekrocenia kapacitnej medze, poruchy,
opravy alebo udrzby sieti alebo ich casti, SL
nezodpoveda Ucastnikovi ani za pripadny vznik $kody
v suvislosti s kradezou vlamanim, odcudzenim vozidla,
veci v fiom apod.

13.2. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikne SL,
pokial napriek  predchadzajucemu upozorneniu SL
pouZije pridavné zariadenia, ktoré rusia siete GSM, dalej
v désledku neopravneného zasahu do zariadeni a SIM

karty alebo pouZije zariadenia neschvélené pre
prevadzku v SR.
14. Zmena a ' VS ych p

14.1. SL je oprévnena VSeobecné podmienky menit.
Nové znenie VSeobecnych podmienok je SL povinna
publikovat ich na predajnych miestach, ako aj v sidle SL
na mieste verejne pristupnom.

14.2. VSeobecné podmienky platia po celt dobu trvania
zmluvného vztahu a pripadne aj po jeho skonceni a to
do Uplného vybavenia vSetkych narokov, ktoré z neho
plynu.

15. Pravo a stdna prislu$nost’

15.1. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom SR.
15.2. Prisludnost sudu je dana Obgianskym sudnym
poriadkom Zak. ¢&. 99/1963Zb. v platnom zneni.
Prislusnym na rieSenie sudnych sporov je sud v sidle
SL, rozhodnym je pravny poriadok SR.

15.3. Pravne vztahy vyplyvajice zo zmluvy medzi
zmluvnymi stranami sa riadia Obchodnym zékonnikom —
zék. C. 513/1991 Zb., v zneni neskor§ich zmien a
doplnkov.

16. ¢né a za ¢

16.1. Za pisomné sa povazuju pravne Ukony dorucené
postou, poslom, faxom, dalekopisom, e-mailom apod.
16.2. V pripade , Ze by sa dostali Zmluva, V8eobecné
podmienky a Cennik do vzdjomného rozporu, plati
nasledujuce poradie zavéznosti:

16.2.1. Zmluva,
16.2.2. VSeobecné podmienky,
16.2.3. Cennik.

16.3. V pochybnostiach o tom, & sluzba bola
poskytnutd, je rozhodujuci datovy a hlasovy zaznam
z prevadzky dispecingu SL.

16.4. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost ditom ich publikovania.



